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Uber die Priifung

Die Prifung ,Apple Deployment and Management” richtet sich an technische Fachkrafte, die Apple Gerate

bereitstellen und verwalten. Mit der Priifung wird dein Wissen und Verstandnis der in den Lernzielen dieses
Leitfadens beschriebenen Themen Uberprft. Wenn du die Prifung bestehst, erhaltst du das digitale Badge
Apple Certified IT Professional. Weitere Informationen findest du auf der Apple Training Website.

Die Prifung basiert auf iOS 18, iPadOS 18 und macOS Sequoia.

Auf die Prufung vorbereiten

Die Prufung ,Apple Deployment and Management” deckt nicht nur die Themen des Kurses ,Apple
Deployment and Management”, sondern alle in diesem Leitfaden aufgefiihrten Lernziele ab. Um die Prifung
zu bestehen, musst du mehrere Apple Ressourcen studieren und praktische Erfahrungen bei der
Bereitstellung und Verwaltung von Apple Geraten sammeln. Abhangig von deinem Hintergrund, deinem
technischen Fachwissen und deiner Erfahrung mit der Bereitstellung und Verwaltung von Apple Geraten
kann die Vorbereitung auf diese Priifung 30 bis 60 Stunden dauern.

Bereite dich folgendermaBen auf die Priifung ,Apple Deployment and Management” vor:

Sammle praktische Erfahrungen mit der Bereitstellung und Verwaltung von Apple Geraten in einer
Organisation.

- Geh die Lernziele in diesem Handbuch durch und lies sorgfaltig die verkniipften Ressourcen fir jedes
Ziel.

SchlieBe den Onlinekurs Apple Deployment and Management (Englisch) ab. Mach dich mit den Inhalten

und verkniipften Ressourcen vertraut und fiihre die Ubungen durch. Die Wissenscheck-Fragen in den
einzelnen Artikeln und Ubungen helfen dir, dein Wissen zu festigen.

Nimm an der Ubungspriifung ,Apple Deployment and Management" teil. Bei der Ubungspriifung kannst
du feststellen, ob du fir die Priifung ,Apple Deployment and Management” bereit bist oder an welchen
Wissensbereichen du noch arbeiten musst.

Verwende die Checkliste auf der letzten Seite dieses Leitfadens zur Verwaltung deiner
Prifungsvorbereitung.
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https://www.credly.com/org/apple/badge/apple-certified-it-professional
https://training.apple.com/it
https://it-training.apple.com/tutorials/apt-deployment

Die Ubungspriifung absolvieren

- Die Ubungspriifung absolvierst du online {iber das Pearson VUE System.

. Der Name der Ubungspriifung lautet , Apple Deployment and Management”.

Plane, die Ubungspriifung in einer Sitzung abzuschlieBen. Du hast dafiir 120 Minuten Zeit.

Die Ubungspriifung enthilt ca. 80 bewertete technische Fragen.

- Du musst mindestens 75 Prozent aller Fragen korrekt beantworten, um zu bestehen. Die Ergebnisse
werden nicht auf- oder abgerundet.

- Bei der Ubungspriifung werden Multiple-Choice-Fragen sowohl mit Einzelauswahl als auch mit
Mehrfachauswahl gestellt.

- Beantworte alle Fragen, ohne dabei den Kurs oder andere Ressourcen heranzuziehen. Auf diese Weise
kannst du feststellen, ob du fur die Priifung ,Apple Deployment and Management” bereit bist.

Zur Ubungspriifung anmelden

Um dich fiir die ,Apple Deployment and Management” Ubungspriifung anzumelden, fiihre diese Schritte
aus:

1. Melde dich mit deinem Apple Account bei ACRS (Apple Certification Records System) an.

2. Klicke auf ,Ubungspriifungen” und dann auf die Ubungspriifung ,Apple Deployment and
Management”.

3. Aktualisiere die erforderlichen Abschnitte auf der Prifungsanmeldeseite und klicke dann auf die
Taste ,Senden”.

4. Suche auf der Benachrichtigungsseite den Link in der folgenden Nachricht und klicke darauf: ,Du
kannst mit der , Apple Deployment and Management” Ubungspriifung fortfahren. Weiter zu Pearson
VUE."

5. Befolge die Anweisungen auf der Pearson VUE Seite und bezahle die Ubungspriifung.

Nachdem du die Gebiihr fiir die Ubungspriifung bezahlt hast, kannst du sofort damit beginnen. Um die
Ubungspriifung spater zu starten, filhre diese Schritte aus:

1. Melde dich mit deinem Apple Account bei ACRS an und klicke auf der Benachrichtigungsseite auf die
Apple Deployment and Management” Ubungspriifung.

2. Klicke auf ,Prifung beginnen”. Folge dann den Anweisungen und fahre bei Pearson VUE fort.

Wenn du die Ubungspriifung beim ersten Versuch nicht bestehst, kannst du eine weitere Ubungspriifung
kaufen und sie nach 7 Tagen wiederholen. Du hast unbegrenzte Versuche, um die Ubungspriifung ,Apple
Deployment and Management” zu bestehen.
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https://training.apple.com/acrs
https://training.apple.com/acrs

Lernziele

Planen einer Implementierung
Hauptzweck und -funktion des in Apple integrierten MDM-Frameworks verstehen. (Englisch)

. Das MDM-Framework von Apple entdecken (Englisch)

Wichtige Begriffe und Konzepte im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Verwaltung von
Apple Geraten erkennen.

. Grundlegendes zur Gerateregistrierung (Englisch)

- Daten mit FileVault schiitzen (Englisch)

Gerate abfragen (Englisch)
EinfUhrung in MDM-Profile (Mobile Device Management)

- Verwenden von Secure Token, Bootstrap Token und Volume-Eigentum in Implementierungen

Unterscheide zwischen verfligbaren MDM-Funktionen, Befehlen, Aktionen und Datenzugriffen auf
benutzer- und organisationseigenen Apple Geraten.

- Eine Sicherheitsstrategie entwerfen (Englisch)

. Registrierungsarten fiir Apple Gerate

Sperren und Orten von Apple Geraten

Sicherheit bei der Mobilgerateverwaltung — Ubersicht

Unterscheide zwischen Sicherungs- und Wiederherstellungsmethoden fir die Verwendung einer MDM-
Lésung zum Migrieren von Benutzer:innen und ihren Daten auf neue verwaltete Apple Gerate.

- Sichern und Wiederherstellen von verwalteten Geraten

Deine Umgebung vorbereiten

Identifiziere wichtige Uberlegungen zur Bewertung einer MDM-L&sung fiir die Bereitstellungvon
Apple Geraten.

MDM-Lésungen bewerten (Englisch)

Identifiziere wichtige Uberlegungen und Aufgaben im Zusammenhang mit der Migration von einer MDM-
Lésung zu einer anderen.

- Konfigurieren deiner neuen MDM-L6sung

Beschreibe, wie man die Infrastruktur deiner Organisation — d. h. WLAN-Abdeckung und -Kapazitat, Proxys,
Firewalls, VPN und Bonjour - fur die Verwendung von Apple Geraten konfiguriert.

- Vorbereiten lhres Netzwerks (Englisch)

. Hardware und Multicast

Erklare, wie das Inhaltscaching Giber Subnetze hinweg funktioniert.

- Inhaltscaching verstehen (Englisch)

- Einflihrung in das Inhaltscaching

Erklare, was Tethered Caching ist und wie es funktioniert.

- Einflhrung in das Inhaltscaching
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm010
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm125
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm210
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm280
https://support.apple.com/guide/deployment/depc0aadd3fe
https://support.apple.com/guide/deployment/dep24dbdcf9e
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm035
https://support.apple.com/guide/deployment/dep08f54fcf6
https://support.apple.com/guide/deployment/depb980a0be4
https://support.apple.com/guide/security/sec013b5d35d
https://support.apple.com/guide/deployment/depd44f045b4
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm020
https://support.apple.com/guide/deployment/depceaf9c713
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm025
https://support.apple.com/guide/deployment/dep2af1caf35#dep584d26c1b
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm070
https://support.apple.com/guide/deployment/depde72e125f
https://support.apple.com/guide/deployment/depde72e125f

Gerateregistrierung

Identifiziere die wichtigsten Konzepte und Eigenschaften der drei wichtigsten Registrierungsarten fir
Apple Gerate.

. Gerateeigentum und Registrierung planen (Englisch)

« Verwaltung von Organisations-Apps und -Daten — Datentrennung (Englisch)

- Automatisierte Gerateregistrierung und MDM

. Gerateregistrierung und MDM

- Registrierungsarten fiir Apple Gerate

- So werden Benutzerdaten mit accountgesteuerten Registrierungsmethoden von Organisationsdaten
getrennt

. Benutzerregistrierung und MDM

Eigentums- und Registrierungsoptionen fir alle Registrierungsarten erklaren.

- Verwalten des Systemassistenten flir Apple Gerate

. Einstellungen der MDM-Payload ,Systemassistent” flir Apple Gerate

Die Methoden und Optionen zur Gerateverwaltung fir jeden Registrierungstyp und jedes Eigentumsmodell
unterscheiden.

. Gerateeigentum und Registrierung planen (Englisch)

. Benutzereigene Gerate registrieren (Englisch)

- Unterstutzung fur geteilte iPads (Englisch)

. Gerate und Unternehmensdaten verwalten (PDF) (Englisch)

. Geteiltes iPad vorbereiten

- MDM-Informationen zur Benutzerregistrierung

Unterscheide zwischen den Anforderungen, Funktionen, Einschrankungen und Prozessen der drei
wichtigsten Registrierungsarten fiir Apple Gerate.

. Gerate manuell zu lhrer Organisation hinzufligen (Englisch)

Unterscheide zwischen accountgesteuerten Registrierungsmethoden fiir die Benutzerregistrierung und
Gerateregistrierung und deren Ergebnissen.

. Benutzereigene Gerate registrieren (Englisch)

. Gerateregistrierung und MDM

. Benutzerregistrierung und MDM

Apple Business Manager und Apple School Manager

Verwalte Verbindungen zu Apple Autorisierten Handlern oder -Betreibern in Apple Business Manager und
Apple School Manager.

- Apple Business Manager oder Apple School Manager verwenden (Englisch)

. Geratezulieferer in Apple Business Manager verwalten
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm015
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm190#Data-Separation
https://support.apple.com/guide/deployment/dep73069dd57
https://support.apple.com/guide/deployment/depd1c27dfe6
https://support.apple.com/guide/deployment/dep08f54fcf6
https://support.apple.com/guide/deployment/dep4d9e9cd26#dep8049f2629
https://support.apple.com/guide/deployment/dep4d9e9cd26#dep8049f2629
https://support.apple.com/guide/deployment/dep23db2037d
https://support.apple.com/guide/deployment/depdeff4a547
https://support.apple.com/guide/deployment/dep35f523c44
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm015
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm130
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm135
https://www.apple.com/business/docs/resources/Managing_Devices_and_Corporate_Data.pdf
https://support.apple.com/guide/deployment/dep6fa9dd532
https://support.apple.com/guide/deployment/dep6ae3f1d5a
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm060
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm130
https://support.apple.com/guide/deployment/depd1c27dfe6#depfd2eb8980
https://support.apple.com/guide/deployment/dep23db2037d
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm045
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axmef1c47493

Erkenne den Zweck von Rollen, Standorten und Benutzergruppen in Apple Business Manager oder Apple
School Manager.

- Apple Business Manager oder Apple School Manager verwenden (Englisch)

. Standorte und Benutzer:innen hinzufiigen (Englisch)

. Einflihrung in Funktionen und Berechtigungen in Apple Business Manager

Beschreibe, wie du Apple Business Manager oder Apple School Manager mithilfe von Token mit einer
MDM-L6sung eines Drittanbieters verkniipfst, um die automatische Gerateregistrierung oder den Kauf von
Apps und Blichern oder beides zu ermdglichen.

- Hinzufligen eines MDM-Servers (Englisch)

- Einen MDM-Server von Drittanbietern in Apple Business Manager verknipfen

- Inhalts-Token in Apple Business Manager verwalten

Verwalte Geratezuweisungen zu einem MDM-Server in Apple Business Manager oder Apple School
Manager.

. Geratezuweisungen verwalten (Englisch)

. Geratezuweisungen in Apple Business Manager Uberpriifen

Inhalte in Apple Business Manager oder Apple School Manager kaufen.

- Eine Sicherheitsstrategie entwerfen (Englisch)

« Inhalte Gber Apps und Blicher kaufen (Englisch)

«  Mehr Uber angepasste Apps in Apple Business Manager erfahren

. Inhalte in Apple Business Manager auswahlen und kaufen

Lizenzen an einen anderen Standort in Apple Business Manager oder Apple School Manager Ubertragen.

- Inhalte Uber Apps und Blicher kaufen (Englisch)

- Lizenzen in Apple Business Manager Ubertragen

Apple Configurator

Erklare, was Apple Configurator ist und wie du ihn fiir die Registrierung, Uberwachung und Bereitstellung
verwenden kannst.

- Die Funktionen des Apple Configurators entdecken (Englisch)

- Einflhrung in Apple Configurator

- Einflhrung in die Vorbereitung von Geraten in Apple Configurator

Flge mit Apple Configurator Gerate zum Apple Business Manager oder zum Apple School Manager hinzu.

. Gerate manuell zu lhrer Organisation hinzufligen (Englisch)

. Gerate aus Apple Configurator in Apple Business Manager hinzufligen
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm045
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm050
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm97dd59159
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm055
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm1c1be359d
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axme0f8659ec
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm090
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axmd90dc8475
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm035
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm065
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm58ba3112a
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axmc21817890
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm065
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm1242b0715
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm095
https://support.apple.com/guide/apple-configurator-mac/cadf1802aed
https://support.apple.com/guide/apple-configurator-mac/cade8b212c76
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm060
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axm200a54d59

Gerat einrichten

Identifiziere allgemeine Strategien und Anwendungsfalle fiir die Verwaltung des Setup-Assistenten auf
Apple Geraten mit einer MDM-Lésung.

- Registrierungs- und Systemassistent verwalten (Englisch)

- Optionen flr Bildschirmbereiche des Systemassistenten

Unterscheide zwischen den Strategien und Methoden zum Zuriicksetzen des Setup-Assistenten auf einem
verwalteten Apple-Gerat.

- Netzwerkverkehr verwalten (Englisch)

. Gerate fur die Wiederinbetriebnahme vorbereiten (Englisch)

. Verlorene Gerate verwalten (Englisch)

- Implementieren von Geraten mit Mobilfunkverbindungen lber die MDM-L6sung

Erkenne das Verhalten des Setup-Assistenten, wenn du eine MDM-L6sung zum Erstellen lokaler macOS-
Konten verwendest.

- Lokale macOS-Accounts konfigurieren

. Loschen von Apple Geraten

Geratekonfiguration

Beschreibe die Eigenschaften, die zwischen deklarativen Konfigurationen flir Apple Gerate und deren
Beziehung zu Registrierungsarten unterscheiden.

- Verwenden der deklarativen Gerateverwaltung zum Verwalten von Apple Geraten

Identitatsdienste

Unterscheide zwischen den Identitatsdiensten, die von verwalteten Apple Gerate unterstitzt werden, um
dir bei der sicheren Verwaltung von Passwortern und Benutzernamen zu helfen.

- Auswerten von Authentifizierungs- und Nutzerdiensten — Platform SSO (Englisch)

- Auswerten von Authentifizierungs- und Nutzerdiensten — Single Sign-On (Englisch)

. Die Gerateregistrierung verstehen — Accountgesteuerte Gerateregistrierung (Englisch)

- Organisations-Apps und -Daten verwalten — Accountgesteuerte Gerateregistrierung (Englisch)

Identifiziere die Anforderungen fiir die Verwendung der verkniipften Authentifizierung mit
Identitatsanbietern in Apple Business Manager oder Apple School Manager.

. Platform Single Sign-On fir macOS

Inhalte und Datenfluss verwalten

Erklare, wie die Verteilung von verwalteten Apps, benutzerdefinierten Apps, nicht gelisteten Apps und
proprietaren internen Apps an Gerate oder Benutzer:innen funktioniert.

- Apple Business Manager oder Apple School Manager verwenden (Englisch)

- Inhalte Gber Apps und Blicher kaufen (Englisch)
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm110
https://support.apple.com/guide/deployment/depdeff4a547#depb19d4d226
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm245
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm285
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm310
https://support.apple.com/guide/deployment/dep12504a832
https://support.apple.com/guide/deployment/depca092ad96
https://support.apple.com/guide/deployment/dep0a819891e
https://support.apple.com/guide/deployment/depc30268577
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm030#Platform-SSO
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm030#Single-Sign-On
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm125#Account-Driven-Device-Enrollment
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm190#Account-Driven-Device-Enrollment
https://support.apple.com/guide/deployment/dep7bbb05313
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm045
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm065

. _Auswahl einer Verteilungsmethode (Englisch)

- Verteilen nicht gelisteter Apps auf Apple Geraten

EinfUhrung in die Inhaltsverteilung fur Apple Gerate

Inhalts-Token in Apple Business Manager verwalten

Unterscheide zwischen den gangigen Methoden und Strategien zur Trennung von personlichen Daten und
Organisationsdaten auf einem verwalteten Apple-Gerat.

- Benutzerregistrierung und MDM

Die Arten von Inhalten unterscheiden, die MDM auf verwalteten Apple Geraten verwalten kann.

EinfUhrung in die Inhaltsverteilung fur Apple Gerate

Geratesicherheit

Beschreibe, was unter iOS, iPadOS und macOS verschlisselt ist, und gib an, wo du Schlissel fur FileVault
speichern kannst.

. Hardwaresicherheit — Ubersicht

Die Bedeutung von Wiederherstellungsschliisseln, personlichen Wiederherstellungsschliisseln und der
MDM-Hinterlegung erklaren.

Daten mit FileVault schiitzen (Englisch)

Funktionsweise der FileVault auf dem Mac

. Daten auf deinem Mac mit FileVault schiitzen

Beschreibe, wie du mithilfe einer MDM-L6sung Gerate schnell zurlicksetzen und wieder in Betrieb nehmen
kannst.

Wiederinbetriebnahme von iPhone- und iPad-Geraten

Identifiziere die wichtigsten Methoden und Strategien zum Schutz von Apple Geraten im Falle eines
Diebstahls oder Verlusts.

- Eine Sicherheitsstrategie entwerfen (Englisch)

. Mit MDM den Modus ,Verloren" verwalten (Englisch)

Verwaltete Geratebeglaubigung flir Apple Gerate

Unterscheide zwischen den verfligbaren Optionen zur Verwaltung der Aktivierungssperre, einschlieB3lich
der benutzer- und organisationsbezogenen Aktivierungssperre und Bypass-Codes mithilfe von MDM.

- Aktivierungssperre auf Apple Geraten

. recoveryOS-Passwort

Unterscheide zwischen den verfligbaren Optionen zum Verwalten der Geratesperrung und -ortung.

Gerate sperren

Unterscheide zwischen den Optionen und Anforderungen fiir die Verwendung des verwalteten ,Verloren”-
Modus.

. Mit MDM den Modus ,Verloren" verwalten (Englisch)

Verlorene Gerate verwalten (Englisch)
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https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm170
https://support.apple.com/guide/deployment/dep36d738732
https://support.apple.com/guide/deployment/depe1553f932
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/axme0f8659ec
https://support.apple.com/guide/deployment/dep23db2037d
https://support.apple.com/guide/deployment/depe1553f932
https://support.apple.com/guide/security/secf020d1074
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm210
https://support.apple.com/guide/mac-help/flvlt001
https://support.apple.com/guide/mac-help/mh11785
https://support.apple.com/guide/deployment/dep0a819891e#depb25805a18
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm035
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm255
https://support.apple.com/guide/deployment/dep28afbde6a
https://support.apple.com/guide/deployment/depf4ab94ef1
https://support.apple.com/guide/deployment/dep5810e849c#dep407bb58d4
https://support.apple.com/guide/deployment/depb980a0be4#dep10b79fc1e
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm255
https://it-training.apple.com/tutorials/deployment/dm310

Konfiguriere MDM-Einstellungen, die die Daten einer Organisation sicher auf einem verwalteten Apple-
Gerat speichern.

Verteilen von verwalteten Apps an Apple Gerate

Netzwerkintegration

Beschreibe, wie du die Reaktionsfahigkeit und Qualitat des Netzwerks bewerten kannst.

- networkQuality man Seite

Die wichtigsten Uberlegungen zur Verbindung von verwalteten Apple Geraten mit WLAN-Netzwerken
kennenlernen.

- Dierichtige WLAN-Abdeckung erzielen

Wie iOS, iPadOS und macOS entscheiden, mit welchem WLAN-Netzwerk sie sich automatisch

verbinden

- Optimieren der WLANSs fiir Apple Gerate

- Unterstutzung fir WLAN-Roaming auf Apple Geraten

Beschreibe die MDM-Nutzdaten, die zum Konfigurieren verwalteter Apple Gerate fir die Verbindung mit
802.1X drahtlosen Netzwerken erforderlich sind.

WLAN-Netzwerken beitreten (Englisch)

. 802.1X-Konfigurationen fir den Mac

Beschreibe, wie du die Prioritat des drahtlosen Anwendungsverkehrs mithilfe des MDM-Framework von
Apple verwaltest.

Cisco Fastlane-MDM-Einstellungen fur Apple Gerate

Einstellungen der MDM-Payload ,Globaler HTTP-Proxy" fir Apple Gerate

. Inhaltscache konfigurieren

Softwareupdates

Unterscheide zwischen den gangigen Methoden und Strategien zum Verwalten von
Geratesoftwareupdates auf Apple Geraten mithilfe einer MDM-L6sung.

Softwareupdates verwalten (Englisch)

Erkenne das Benachrichtigungsverhalten des Gerats, wenn die Frist fur ein verwaltetes Softwareupdate
versaumt wird.

. Softwareupdates verwalten (Englisch)

Verwenden der MDM zum Anwenden von Softwareupdates auf Apple Gerate

Beschreibe, wie du MDM verwendest, um den Zugriff auf Betaversionen von Apple-Betriebssystemen zu
verwalten.

. Softwareupdates verwalten (Englisch)

- Verwenden der MDM zum Anwenden von Softwareupdates auf Apple Gerate
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Erkenne das Benachrichtigungsverhalten des Gerats 24 Stunden vor der Frist fiir ein verwaltetes

Softwareupdate.

. Softwareupdates verwalten (Englisch)

. Verwenden der MDM zum Anwenden von Softwareupdates auf Apple Gerate

Gerateunterstutzung

Auf einem Mac mit Apple Chip Uber die macOS Wiederherstellung Probleme bei Systemstart und
Wiederherstellung beheben.

« Wenn sich dein Mac-Anmeldepasswort nicht zurlicksetzen lasst

. Starten aus macOS-Wiederherstellung ist nicht moglich

- Mac startet bis zu ,Optionen” mit einem Zahnradsymbol

Inhaltscaching auf dem Mac konfigurieren.

- Einstellungen der MDM-Payload ,Inhaltscaching” fur Apple Gerate
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Details zur Prufung , Apple Deployment and
Management”

- Der Name der Prifung lautet ,Apple Deployment and Management”.
- Die Priifung enthalt ca. 80 bewertete technische Fragen. Du hast dafir 120 Minuten Zeit.

- Du musst mindestens 75 Prozent aller Fragen korrekt beantworten, um zu bestehen. Die Ergebnisse
werden nicht auf- oder abgerundet.

. Bei der Prifung werden Multiple-Choice-Fragen mit Einzelauswahl und Multiple-Choice-Fragen mit
Mehrfachauswahl verwendet.

- Wahrend der Priifung darfst du keine Hilfsmittel oder Referenzen verwenden.

Prufung ablegen

Apple Priifungen finden hauptsachlich bei Pearson OnVUE statt — einer live beaufsichtigten Onlinelésung.
In ausgewahlten Pearson Test Centern sind auch Vor-Ort-Prifungen méglich. Um die Verfligbarkeit in
deinem Land einzusehen, gehe zu Pearson VUE — Test Center suchen.

Plane deinen Prifungstermin im Voraus und versuche, die Priifung in einer einzigen Sitzung abzuschlieBen.
Um an der Priifung teilzunehmen, brauchst du einen gultigen, amtlichen Personalausweis. Um eine Prifung
bei Pearson OnVUE abzulegen, bendétigst du einen ruhigen und privaten Raum.

Die Priifung planen

Fuhre die folgenden Schritte aus, um die Priifung ,Apple Deployment and Management” zu planen:

1. Melde dich mit deinem Apple Account bei ACRS an.

2. Klicke auf ,Verfligbare Prifungen”. Klicke dann auf die Priifung ,,Apple Deployment and
Management”, um den Anmeldeprozess fiir die Priifung zu starten.

3. Aktualisiere die erforderlichen Abschnitte auf der Priifungsanmeldeseite und klicke dann auf die
Taste ,Senden”.

4. Suche auf der Benachrichtigungsseite den Link in der folgenden Nachricht und klicke darauf: ,Du
kannst mit der ,Apple Deployment and Management” Prifung fortfahren. Weiter zu Pearson VUE."

5. Befolge die Anweisungen auf der Pearson VUE Seite, um die Priifung zu planen und zu bezahlen.
Wenn du einen Gutschein- oder Aktionscode hast, wahle ,Gutschein oder Aktionscode
hinzufligen” und flige den Code beim Bezahlvorgang ein.

Befolge am Tag deiner geplanten Prifung die Anweisungen in der Bestatigungs-E-Mail, die du von Pearson
VUE erhaltst. Wenn du die Priifung auf Pearson OnVUE ablegst, solltest du vor der Priifungssitzung eine
Systemprifung des Computers und Netzwerks durchfiihren, mit dem du die Priifung absolvieren méchtest.

Nachdem du die Prifung abgelegt hast, erhaltst du von Pearson eine E-Mail mit deinem Ergebnis. Wenn du
die Priifung beim ersten Versuch nicht bestehst, kannst du eine weitere Zulassung kaufen und die Priifung
nach 7 Tagen wiederholen. Du hast vier Versuche, um die Priifung ,,Apple Deployment and

Management” zu bestehen.
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Uber die Zertifizierung

Das digitale Badge ,Apple Certified IT Professional” zeichnet dich als qualifizierte Fachkraft aus, verschafft
dir einen Wettbewerbsvorteil auf dem sich standig weiterentwickelnden Arbeitsmarkt sowie eine

Assoziation mit der leistungsstarken Marke Apple.

Wenn du die Prifung bestanden hast, erhaltst du von Credly per E-Mail die Anweisungen, um dein digitales
Badge abzuholen.

Digitale Badges sind ab dem Datum, an dem sie gesammelt wurden, zwei Jahre lang gliltig, aber bestimmte
Ablaufdaten variieren. Um dein Badge auf dem neuesten Stand zu halten, absolviere vor seinem
Ablaufdatum die aktuelle Priifung. Besuche die Apple Training Website und melde dich regelmaBig mit
deinem Apple Account bei ACRS an, damit du erfahrst, wann eine aktualisierte Priifung verfligbar ist.
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Checkliste

Verwende diese Checkliste zur Verwaltung deiner Priifungsvorbereitung:

Erstelle eine Lerngruppe und arbeite mit anderen zusammen, die sich ebenfalls auf die Priifung
vorbereiten.

Lies diesen Leitfaden griindlich durch, um zu erfahren, wie du dich auf die ,Apple Deployment and
Management” Prifung vorbereiten kannst.

Lies den Abschnitt ,Lernziele” in diesem Leitfaden. Studiere dann sorgfaltig die verknlpften
Ressourcen fir jedes Ziel.

Studiere das Kursmaterial zu ,Apple Deployment and Management” und nimm dir die Zeit, die

entsprechenden Kurslibungen zu absolvieren. Verwende den untenstehenden Beispielzeitplan als
Richtlinie, um deine Vorbereitungszeit zu organisieren.

Lege die Ubungspriifung ,Apple Deployment and Management” ab, um zu beurteilen, ob du bereit bist.

Wenn du die Ubungspriifung bestehst, bist du mdglicherweise bereit, die Zertifizierungspriifung
abzulegen.

Wenn du die Ubungspriifung nicht bestehst, verwende die Kategorien im Pearson-Ergebnisbericht, um
Wissensbereiche zu identifizieren, die weiter vertieft werden miissen. Wiederhole die Ubungspriifung
+Apple Deployment and Management”, um deinen Fortschritt zu bewerten. Wiederhole dies bei Bedarf,
bis du sicher bist, dass du die in der Zertifizierungspriifung behandelten Wissensbereiche griindlich
verstanden hast.

Melde dich zur Zertifizierungsprifung an.

Plane geniigend Zeit ein, um die Zertifizierungspriifung bei Nichtbestehen zu wiederholen. Du kannst
eine weitere Prufung kaufen und sie nach 7 Tagen wiederholen. Du hast maximal vier Versuche, um die
Zertifizierungsprifung zu bestehen.

Beispielzeitplan flir die Priifungsvorbereitung

Abgeschlossen Monat Aktivitat

Studiere die verknlipften Ressourcen im Abschnitt
.Lernziele" dieses Leitfadens.

L Studiere das Kursmaterial zu Apple Deployment and Management.
Absolviere die entsprechenden Kursiibungen.
Fiihre eine abschlieBende Uberpriifung der Kursmaterialien und
der verlinkten Ressourcen durch.

9 Absolviere die Ubungspriifung.

Plane die Prifung.

Absolviere die Prifung.
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